ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) - everNature GbR (08/25)

1. Anbieter und Geltungsbereich

1. everNature GbR, Bux 139, 88175 Scheidegg (,everNature”) erbringt
Beratungs-, Planungs-, Organisations- und Durchfiihrungsleistungen im
Zusammenhang mit Naturbestattungen an persénlichen Wunschorten sowie

Leistungen der Bestattungsvorsorge.

2. Diese AGB gelten fir alle Vertrage zwischen everNature und
Kundinnen/Kunden (,Kunde”). Abweichende Bedingungen des Kunden gelten

nur, wenn everNature diesen ausdricklich in Textform zustimmt.

3. Verbraucher ist jede natirliche Person, die den Vertrag zu Zwecken abschlieft,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer handelt in

Auslibung seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit.

2. Kostenschatzung, Angebot und Vertragsschluss

1. Der Kostenrechner auf der Website ist kostenlos. Eine Kostenschatzung ist

unverbindlich und stellt kein Angebot dar.

2. Ein verbindliches Angebot (Kostenvoranschlag) wird von everNature nach

Abstimmung mit dem Kunden in Textform Gbermittelt.

3. Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot in Textform
annimmt oder eine von everNature gestellte Rechnung bezahlt und everNature

den Auftrag bestatigt.

4. Kostenvoranschlage sind - sofern nicht anders angegeben - 12 Monate ab

Ausstellungsdatum gltig.

3. Leistungsumfang und Leistungsbeginn im Trauerfall



1. everNature erbringt insbesondere die Prifung der Umsetzbarkeit am
Wunschort, Planung, Organisation, Koordination, Gestaltung der Zeremonie
sowie personliche Begleitung und Durchfiihrung der Naturbestattung am
Wunschort. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus

Angebot/Auftragsbestatigung.

2. Leistungen im Inland (z. B. Abholung, Versorgung, Kremierung, ggf.
Trauerfeier) erbringt ein vom Kunden beauftragtes
Bestattungshaus/Krematorium. everNature beginnt grundsatzlich ab

bestatigtem Eingang/Ubergabe der Aschekapsel bzw. Urne bei everNature.

3. Winsche des Kunden werden kultursensibel berlcksichtigt und - soweit

rechtlich, organisatorisch und praktisch moglich - umgesetzt.

4. Zusammenarbeit mit dem Bestattungshaus

Zur Erfullung der Mitwirkungspflichten arbeitet everNature auf Wunsch des
Kunden mit dem vom Kunden beauftragten Bestattungshaus zusammen,
insbesondere hinsichtlich Urnenltibergabe, Dokumenten und organisatorischer

Abstimmungen.

5. Urne/Aschekapsel: Ubergabe, Transport und Verantwortung

1. everNature Ubernimmt die Verantwortung fir die Aschekapsel/Urne erst ab

bestatigtem Eingang/Ubergabe bei everNature.

2. Der Transport der Urne zum Wunschort erfolgt im Regelfall persénlich durch
everNature im Handgepack und ist Teil der persénlichen Begleitung und

Durchfihrung der Naturbestattung.

3. Sollte der Transport im Handgepack aus rechtlichen, behordlichen,
sicherheitsrelevanten oder durch Beférderungsbedingungen (z. B.

Fluggesellschaften, lokale Transportmittel, Kleinflugzeuge) bedingten



Grinden nicht oder nur eingeschrankt moglich sein, ist everNature berechtigt,
eine situationsgerechte, wiirdige und sichere alternative Transportform zu

wahlen.

Eine solche Abweichung stellt keine Pflichtverletzung dar, sofern sie zur
Durchfiihrung der Naturbestattung erforderlich ist und mit der gebotenen
Sorgfalt erfolgt. everNature informiert den Kunden hiertiber nach Moglichkeit
vorab oder - sofern dies aus tatsachlichen Griinden nicht moglich ist -

unverziglich nachtraglich.

6. Reise der Angehdrigen

everNature unterstitzt Angehérige auf Wunsch beratend bei der

Reiseplanung, nimmt jedoch keine Buchungen fiir Angehorige vor.

. Angehdrige buchen Reisen eigenverantwortlich oder Gber ein von ihnen

beauftragtes Reisebiro; auf Wunsch vermittelt everNature an ein Partner-

ReisebUro.

everNature ist nicht Reiseveranstalter im Sinne des Pauschalreiserechts.

7. Preise, Pauschalen und Drittleistungen

—_—

Die im Angebot ausgewiesenen Preise sind Pauschalpreise fir den

beschriebenen Leistungsumfang.

Eine Abrechnung nach tatsachlich angefallenen Einzelkosten findet nicht statt,

sofern der Leistungsumfang unverandert bleibt.

Zusatzliche, vom Kunden gewtinschte oder erforderlich werdende Leistungen

werden nur nach vorheriger Abstimmung erbracht.

Soweit Reise-, Transport- oder sonstige Leistungen Dritter (z. B.

Fluggesellschaften, Unterkilinfte, lokale Dienstleister) veranlasst werden,



hangen deren Verfligbarkeit und Durchfihrung von den jeweiligen
Drittanbietern ab. everNature haftet nicht fir Leistungsstérungen infolge
Insolvenz oder vergleichbarer Ausfalle eines Drittanbieters, sofern everNature

dies nicht zu vertreten hat.

Soweit Leistungen Dritter betroffen sind, tragt der Kunde das wirtschaftliche
Risiko einer Insolvenz oder eines Leistungsausfalls des jeweiligen
Drittanbieters. everNature unterstitzt den Kunden im zumutbaren Umfang bei

der Geltendmachung entsprechender Anspriche.

8. Zahlung, Falligkeit und Insolvenz von everNature

1.

Nach Rechnungsstellung sind innerhalb von 14 Tagen 70 % des

Gesamtbruttopreises zu bezahlen.

Die restlichen 30 % sind spatestens 14 Tage nach Durchfihrung der

Zeremonie fallig.

Erforderliche Zusatzkosten werden nur in Absprache mit dem Kunden

veranlasst und in der Schlussabrechnung berlcksichtigt.

Mit Eingang der ersten Rate ist everNature berechtigt, erforderliche Reise- und

Drittleistungen verbindlich zu buchen.

Sollte Gber das Verm&gen von everNature ein Insolvenzverfahren eréffnet
werden, richten sich die Rechte und Anspriiche des Kunden nach den
gesetzlichen Vorschriften der Insolvenzordnung. Bereits geleistete Zahlungen
kénnen Bestandteil der Insolvenzmasse werden, soweit sie nicht gesondert

gesichert sind.

Soweit im Rahmen einer Bestattungsvorsorge eine Absicherung Uber
Treuhandmodelle, Versicherungen oder vergleichbare Sicherungswege
vereinbart wurde, bleiben diese Sicherungsmechanismen von einer Insolvenz
von everNature unberihrt. Eine gesetzliche Insolvenzsicherungspflicht besteht

nicht.



9. Termine, Anpassungen und Mehrkosten
1. Termine sind verbindlich, sobald sie bestatigt wurden.

2. Muss der Ablauf aus rechtlichen, ortlichen, witterungsbedingten oder
sicherheitsrelevanten Griinden angepasst werden, stimmt everNature mit dem

Kunden eine zumutbare Alternative ab.

3. Der Kostenvoranschlag beruht auf den zum Zeitpunkt der Erstellung
bekannten Voraussetzungen (z. B. Transportbedingungen, Genehmigungen,

Sicherheitslage, Verfligbarkeiten).

4. Andern sich diese Voraussetzungen nach Vertragsschluss und erhéhen sich
dadurch die zur Durchfiihrung erforderlichen Aufwendungen, ist everNature
berechtigt, diese Mehrkosten gesondert zu berechnen. Der Kunde tragt diese
Mehrkosten zu 100 %, sofern er der Fortfiihrung zustimmt oder diese wiinscht.
Lehnt der Kunde ein Nachtragsangebot ab, gilt dies als Stornierung zum

Zeitpunkt der Ablehnung.

10. Stornierung durch den Kunden

1. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit vor Durchfiihrung in Textform

stornieren.

2. Biszum Eingang der ersten Rate kann everNature eine pauschale
Entschadigung in Hohe von 20 % des vereinbarten Gesamtbruttopreises

verlangen.

3. Ab Eingang der ersten Rate tragt der Kunde



11.

a) die bis dahin angefallenen, nachweisbaren und nicht stornierbaren Dritt-
und Reisekosten sowie

b) zusatzlich eine pauschale Entschadigung in Hohe von 30 % des vereinbarten
Entgelts fur die Leistungen von everNature (Arbeits-, Organisations-, Basis-
sowie Reise- und Zeitaufwand), jeweils ohne durchlaufende Dritt- und

Reisekosten.

Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass everNature kein oder ein

geringerer Schaden entstanden ist.

Ricktritt oder Kiindigung durch everNature

. everNature kann vom Vertrag zurlicktreten oder diesen kiindigen, wenn die

Durchfiihrung am Wunschort objektiv unmaoglich oder unzumutbar wird,
insbesondere durch behérdliche Verbote, Sicherheitslagen, Transport- oder

Beforderungsrestriktionen oder unverhéltnismaBige zeitliche Verzogerungen.

. everNature wird nach Méglichkeit eine zumutbare Alternative anbieten.

. Kommt keine einvernehmliche Alternative zustande, werden bereits geleistete

Zahlungen erstattet, abzliglich nachweislich erbrachter Leistungen sowie

angefallener, nicht vermeidbarer Dritt- und Reisekosten.

12. Bestattungsvorsorge

. Die Erstberatung ist kostenfrei.

. Fur die erstmalige Ausarbeitung einer individuellen Vorsorgeldsung wird eine

Einrichtung- und Planungspauschale in Hohe von 490,00 EUR brutto erhoben.

. Diese Pauschale wird bei Abschluss eines Vorsorgevertrages angerechnet.

Entscheidet sich der Kunde nach Beginn der Ausarbeitung gegen die

Fortfihrung, bleibt die Pauschale geschuldet.



13.

. Geringflgige Anpassungen einer bestehenden Vorsorge (z. B. Musikwiinsche,

kleinere Ablaufanderungen) werden mit 80,00 EUR brutto berechnet.

Wesentliche Anderungen oder eine vollstindige Neuaufsetzung (z. B. neuer
Ort, neues Konzept) werden mit einer Neuplanungs- und

Anpassungspauschale von 280,00 EUR brutto berechnet.

. Vorsorgevertrage werden von everNature grundsatzlich nur mit einer

geeigneten finanziellen Absicherung abgeschlossen (z. B. Gber

Treuhandmodelle, Versicherungen oder vergleichbare Sicherungswege).

Haftung

. everNature haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schaden, die auf

vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten beruhen sowie fiir Schaden

aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

. Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die

Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

. Naturbestattungen kénnen an naturbelassenen, abgelegenen oder

infrastrukturell eingeschrankten Wunschorten stattfinden, die besondere
ortliche, klimatische oder organisatorische Gegebenheiten aufweisen kénnen.
everNature weist im Rahmen der Planung und - soweit erkennbar - auch

wahrend der Durchfihrung auf relevante Besonderheiten und Risiken hin.

. Die Teilnahme von Angehdrigen an Reisen und Zeremonien erfolgt

eigenverantwortlich. everNature haftet nicht fir typische Natur-, Reise- oder
Aufenthaltsrisiken sowie flr eigenverantwortliche Entscheidungen der
Teilnehmer, sofern kein vorsatzliches oder fahrlassiges Verhalten von

everNature vorliegt.



14. Datenschutz und Kommunikation

everNature verarbeitet personenbezogene Daten gemal3 der
Datenschutzerklérung. Eine Einbindung Dritter (z. B. CC) erfolgt nur im

erforderlichen und datenschutzrechtlich zulassigen Umfang.

15. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Einzelheiten ergeben sich

aus der Widerrufsbelehrung.

16. Schlussbestimmungen
1. Es gilt deutsches Recht.
2. Gerichtsstand ist - soweit zulassig - der Sitz von everNature.

3. Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen

wirksam.



